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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo 1
Disposicoes gerais

Clausula 12
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cladusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento contratual que
tem por objeto principal a aquisi¢cdo de servicos de manutengao de sistema de arquivo e digitalizagdo (xArq + Kapture) e manutengao
de equipamento K-A1, pelo periodo de 36 meses (2022-2025), com observancia das especificagdes técnicas constantes da Parte Il do
presente Caderno de Encargos.

Clausula 22
Elementos do Contrato

1 — O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O presente Caderno de Encargos e seus anexos;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e

omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgao competente para a decisdo de contratar;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

Clausula 32
Prazo
1 — O prazo de execugdo do contrato sera de 36 meses.
2 — O contrato manter-se-a em vigor até a conclusdo dos servigos, em conformidade com os respetivos termos e condic¢Ges e o disposto
na lei, sem prejuizo das obriga¢des acessérias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.
3 — Os prazos previstos no ambito do contrato podem ser prorrogados por iniciativa da Entidade Adjudicante ou a requerimento do
prestador de servigos devidamente fundamentado.

Capitulo 1l
Obrigacbes Contratuais

Secgao |
Obrigagdes do Adjudicatario

Subsecgdo |
Disposicoes gerais

Clausula 42
Obrigacdes principais do adjudicatario
1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdao aplicdvel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da
celebragdo do Contrato decorrerdo para o adjudicatdrio as seguintes obrigagdes principais:
a) Obriga¢do de manter informados sobre o decorrer dos trabalhos a Entidade Adjudicante;
b) Obrigacdo de prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Entidade Adjudicante;
c) A responsabilidade de todos os trabalhos incluidos no Contrato, seja qual for o agente executor, sera sempre do Adjudicatario
e so dele, ndo reconhecendo a Entidade Adjudicante a existéncia de quaisquer outros que trabalhem por conta ou em
combinagdo com o Adjudicatario;
d) O Adjudicatério obriga-se a corrigir prontamente os erros e anomalias identificados durante as a¢Oes de verificagdo dos
trabalhos, de acordo com as orientacdes ou esclarecimentos da Entidade Adjudicante dentro dos prazos por estes fixados;
e) Serdo inteiramente de conta do Adjudicatério os encargos e responsabilidade decorrentes da utilizagdo de elementos a que
respeitem quaisquer marcas registadas, patentes registadas ou licengas;
2 — Atitulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os seus meios proprios, sejam humanos,
materiais e informaticos, que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizagdo necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.
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Subsecgdo I
Dever de Sigilo

Clausula 52

Objeto do dever de sigilo
1 — O adjudicatario devera guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a
Entidade Adjudicante e as entidades envolvidas no servico a prestar, que possa ter conhecimento ao abrigo, ou em relagdo com a
execugdo, do Contrato.
2 — Alinformacado e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo poderdo ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso
ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢do do Contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio publico a data da
respetiva obtencgdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 62
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do
Contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais
ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Secgao ll
Obrigagdes da Entidade Adjudicante

Clausula 72
Preco Contratual

1 — Pela prestagdo dos servigos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do Caderno de
Encargos, a Entidade Adjudicante devera pagar ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

2 — O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente
atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manuteng¢dao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de
marcas registadas, patentes ou licengas.

3 — Os valores monetarios referidos no nimero anterior ndo estdo sujeitos a qualquer revisdo.

Clausula 82

Prego Base
Para a aquisi¢do de servicos a que se refere o presente caderno de encargos, fixa-se como parametro base do preg¢o contratual o valor
de 36.375,00 €, acrescido de IVA.

Clausula 92

Condi¢Oes de Pagamento
1 — O pagamento do valor contratado serd pago em 6 presta¢des semestrais de igual valor, sendo que o valor sem IVA nos vérios anos
sera distribuido da seguinte forma: em 2022 - 6.062,50 €, em 2023 - 12.125,00 €, em 2024 - 12.125,00 €, em 2025 - 6.062,50 €.
2 — Todas as faturas emitidas devem estar claramente identificadas com os seguintes dados: nimero de cabimento e nimero de
compromisso.
3 — O prestador dos servicos deverd remeter a fatura, em formato — PDF certificado ou ficheiro eletrénico certificado para integracdo
direta com o SIGMA municipal.
4 — Em caso de discordancia por parte do municipio de Torres Novas, quanto ao valor indicado na fatura, deve este comunicar ao
prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
5 — Para os efeitos dos nimeros anteriores, a faturagdo devera ser sempre acompanhada do(s) relatério(s) de manutengdo periddica
realizado(s) no periodo semestral anterior, sendo que todos os relatérios deverdo ser devidamente assinados pelo técnico do Municipio
de Torres Novas que acompanhou e validou o servico de manutengado realizado no ambito do descrito na Cldusula 232 da Parte Il do
presente Caderno de Encargos.
6 — A quantia devida, nos termos das clausulas anteriores, devera ser paga no prazo de 30 dias ap0s a validagdo da respetiva fatura.
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Clausula 102

Recegao dos Servigos Prestados
1 — Durante a execug¢do do contrato, o Municipio de Torres Novas (MTN) procede a respetiva analise dos elementos referentes a
prestagdo de servigos, com vista a verificar se os mesmos relinem as caracteristicas, especificagcdes e requisitos técnicos definidos no
Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.
2 — Na andlise a que se refere o nUmero anterior, o adjudicatério deve prestar ao MTN toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos
necessarios.
3 — No caso da andlise do MTN a que se refere o n° 1 ndo comprovar a conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais,
ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos nas especificagdes técnicas
do Caderno de Encargos, o MTN deve disso informar, por escrito, o adjudicatario.
4 — No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que for determinado pelo MTN
as alteragdes e complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacGes e
requisitos técnicos exigidos.
5 — Apods a realizagdo das alteragdes e complementos necessarios pelo prestador de servigos, no prazo respetivo, o MTN procede a nova
analise, nos termos do n° 1.
6 — Caso a andlise do MTN da a que se refere o n° 1 comprove a conformidade dos elementos entregues pelo adjudicatario com as
exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos
definidos nas especificagdes técnicas do Caderno de Encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 10 dias a contar do termo dessa
analise, declaragdo de aceitagdo pelo MTN.

Capitulo llI
Resolugdo de litigios

Clausula 112
Resolugao por parte da Entidade Adjudicante
1 — Sem prejuizo de outros Fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Entidade Adjudicante podera resolver o Contrato, a titulo
sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem, designadamente
pelo atraso na conclusdo dos servigos ou na entrega dos elementos respetivos por um prazo superior a um terco do prazo previsto no
Contrato, ou declaragdo escrita do adjudicatédrio de que o atraso respetivo excedera esse prazo.
2 — Para além dos motivos definidos na legislagdo, sdo motivo de rescisdao do Contrato por parte da Entidade Adjudicante:
a) Incumprimento do prazo para inicio dos trabalhos;
b) Recusa, por parte do Adjudicatario, de corrigir ou repetiras trabalhos que ndo foram aceites pela Entidade Adjudicante ou pelas
entidades envolvidas no desenvolvimento do estudo ou por ndo o fazer no prazo fixado;
c) Recusa, por parte do Adjudicatério, de cumprimento das instrugdes que Ihe forem dadas pela fiscalizagdo no sentido do
cumprimento do Caderno de Encargos ou do plano de trabalhos;
d) Reiterada inobservancia das disposi¢Ges contratuais ou do Caderno de Encargos, ou ma-fé do Adjudicatario;
3 — O direito de resolugdo exerce-se mediante declaragao enviada ao adjudicatario e ndo determinara a repetigcao das prestagGes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pelo contraente publico.

Clausula 122

Resolugao por parte do adjudicatario
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario podera resolver o Contrato quando qualquer
montante que lhe seja devido esteja em divida e seja mais de 50% do prego contratual, sem juros.
2 — Nos casos previstos no n° 1 anterior, o direito de resolucdo podera ser exercido mediante declaragdo enviada a Entidade Adjudicante,
gue produz efeitos 30 dias apds a rece¢do dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas
dos juros de mora a que houver lugar.
3 — A resolugdo do Contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacGes ja realizadas pelo
adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do Contrato.

Clausula 132
Legislacdo aplicavel e foro competente
1 — Em tudo o que o Contrato for omisso observar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel e, em
qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.
2 — Para todas as questdes emergentes do Contrato serd competente o Tribunal Administrativo de Leiria.
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Clausula 142
Divergéncias - Prevaléncia
1 — Em caso de duvidas e divergéncias que possam existir entre os varios documentos do presente Contrato prevalece em primeiro lugar
o texto do Contrato, seguidamente o Caderno de Encargos e o Convite, e em ultimo lugar a Proposta do Adjudicatario.
2 — Em casos de divergéncia entre documentos escritos e graficos, os escritos prevalecem.

Capitulo IV
Penalidades

Clausula 152

Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Torres Novas (MTN) pode exigir do prestador de servigos
o pagamento de uma pena pecuniaria, a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, até ao montante de 20% do prego contratual.
2 — Na determinag¢do da gravidade do incumprimento, o MTN tem em conta, nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual
reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.
3 — O MTN pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente
cldusula.
4 — As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o MTN exija uma indemnizagdo pelos danos excedentes.

Clausula 162
Forga maior
1 — N3o podem ser postas penalidades ao prestador de servigcos, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das
prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragcdo
do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de terra, inundagoes,
incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Na&o constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servicos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades em que este se integre,
bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) DeterminacGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa, propagacdo ou propor¢des se devam
a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A for¢a maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Capitulo V
Disposicoes finais

Clausula 172

Cessao da posi¢do contratual
1 — O Adjudicatario ndo podera ceder a sua posigdo contratual ou qualquer dos direitos e obriga¢des decorrentes do Contrato sem
autorizagdo da Entidade Adjudicante.
2 — Para efeitos de autorizagdo prevista no nimero anterior, devera:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentagdo exigida ao Adjudicatario no presente procedimento;
b) A Entidade Adjudicante devera apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no
artigo 55° do Cadigo dos Contratos Publicos, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do
Contrato.
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Clausula 182
Comunicagoes e Notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagGes entre as partes do contrato, estas
devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma.
2 — Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 192
Prestacdo da Caugao
N3o sera exigida prestagdo de caugdo, podendo contudo a entidade adjudicante proceder a retengdo de 10% do valor dos pagamentos
a efetuar (n.° 3 do artigo 88.° do CCP).

Clausula 202
Seguros
E da responsabilidade do adjudicatério a cobertura, por contratos de seguro, dos riscos relativos a prestagdo dos servigos.

Clausula 212
Contrato Escrito
O contrato serd reduzido a escrito, em cumprimento do disposto no artigo 94° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 222
Contagem dos prazos
1 — Os prazos previstos no Contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, salvo se for especificado o contrario.
2 — O periodo durante o qual o Adjudicatario realiza qualquer tipo de corre¢des devidas ndo suspende os prazos em curso,
designadamente o prazo para entrega dos trabalhos.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 232
Servigos a prestar
O adjudicatdrio devera, no ambito do contrato, prestar os seguintes servigcos, com as componentes que a seguir se referem.

1. Alteracdo da localizagdo, reconfiguracdo e calibragem do equipamento KAPTURE K-A1l para o edificio do Urbanismo.
2. Manutengio/Atualiza¢do do Software aplicacional de gestéo de arquivo “xArg” e da componente hardware da solugéo de
digitalizagdo bem como do seu sistema de software associado “Kapture”
a. Atualizagdo da componente de software da solugdo para a versdo atual.
b. Reparagdo ou substituicdo de equipamentos da componente hardware
3. Manuteng¢ao da componente aplicacional da solugdo de gestao de arquivo “xArq” e do sistema de digitalizagcdao “Kapture”
a. Garantia do conhecimento continuo da aplicagao.
b. Reparacdo de qualquer implementacdo defeituosa do software aplicacional relativamente as especificagdes.
c. Inclui o direito a instalagdo de upgrades.
d. Periodicidade: regular ao longo dos 3 anos do contrato
4. Manuten¢do da componente hardware da solugdo de digitalizagao “K1”
a. Manutengdo preventiva e assisténcia técnica ao equipamento. Incluindo:
i. 12 horas/ano de intervenc3o no local para manutengdo preventiva e/ou corretiva e custos de deslocagdo
incluidos;
ii. Custo das pecas de substituicdo, a exce¢do dos consumiveis.
b. Periodicidade: regular ao longo dos 3 anos do contrato, sendo no minimo uma por semestre.

c. AsintervengGes para manutengao preventiva contemplam as seguintes agées:

e  Atualizagdo do software (se apropriado) e atualizagdo do backup para o disco secunddrio.

e  Verificagdo do estado do sistema operativo e da existéncia de erros nos discos rigidos. Replicar e substituir
discos que apresentem problemas.

e Substituicdo das pilhas da placa-mae, manutencgao dos drivers associados as portas USB

e Limpeza do interior dos computadores, com especial foco nas ventoinhas e dissipadores de calor. Verificagdo do
funcionamento correto das ventoinhas.

e Limpeza da estrutura de suporte das cdmaras, incluindo limpeza do acrilico, lampadas, camaras e objetivas.
Limpeza do tampo e manutengdo das ventoinhas ou grelhas de ventilagdo se presentes

e  Verificagdo das luminarias, nomeadamente diferengas na cor ou intensidade das lampadas.

e  Substituicdo preventiva das lampadas para preservar a qualidade da iluminagao.

e Limpeza do interior da estrutura inferior. Manutengdo das ventoinhas e grelhas de ventilagdo.

e Limpeza da caixa do tabuleiro e verificagdo dos amortecedores. Limpeza das calhas do vidro.

e Limpeza dos tabuleiros e substituicdo das folhas, se necessario.

e  Verificagdo das correntes e rodas dentadas do tabuleiro, substituicdo preventiva dos mesmos se mostrarem
sinais de desgaste.

e  Verificagdo e corregdo de folgas no tabuleiro

e  Verificagdo da forga do vacuo e da existéncia de fugas de ar.

e  Verificagdo do funcionamento dos LEDs, botdes e interruptores da maquina.

e  Verificagdo do funcionamento dos relés.

e  Substituicdo das superficies de utilizagdo dos ratos, se mostrarem sinais de desgaste.

e Verificagdo da imagem do monitor, substituicdo do cabo de imagem se der sinais de interferéncias ou quebras.

e  Verificagdo do estado das folhas e placas de calibragdo. Substituicdo das mesmas se necessario.

e Verifica¢do da qualidade de imagem das camaras, nomeadamente o nivel de iluminagdo, nivel de brancos e
focagem das objetivas.

e Teste exaustivo de funcionamento para despistar falhas de comunicagdo ou nas cdmaras.
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Cada avaria sera classificada como:

e  Critica: sistema sem resposta,
e  Urgente: sistema em funcionamento degradado,
e Normal: sistema em funcionamento normal, tratando-se de uma duvida ou de uma solicitagdo pontual.

Clausula 242
Suporte

1. Paraalém das condigdes referidas no ponto anterior, durante os 3 anos do contrato o adjudicatario devera ainda disponibilizar
suporte técnico e apoio a utilizagdo do sistema.
2. A manutencdo, referida no ponto anterior, contemplara suporte técnico e servigo de apoio, incluindo os seguintes itens:

a.

Servigo de helpdesk telefénico para o apoio aos utilizadores dos sistemas, incluindo o esclarecimento de duvidas na
utilizacdo do software e apoio técnico na resolugdo de problemas que possam derivar do mau funcionamento do
software ou do equipamento de digitalizagcdo ou dos seus servigos conexos;

Assisténcia informatica remota para o diagndstico e resolugdo de problemas técnicos detetados no software, no
hardware ou nos servigos conexos;

Corregdo de problemas de configuragdo do software;

Corregdo de erros detetados no software;

Upgrade para a versdao seguinte de todas as novas versdes do software que possam surgir durante a vigéncia do
contrato, por forma a assegurar o bom funcionamento do sistema.
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